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EQUITANA

Descoperd lumea cdlare!

Formular de retur

Draga client, prezentul formular de retur se trimite inapoi completat impreuna cu produsul/produsele pe care doresti
sa le returnezi:

Date client:

Nume si prenume(persoana fizica SaU JUIIAICA) ... .ceoueeuieiertirtiere ettt ettt ettt et e et eeeeeneeeeseeenseneeas .

Date comanda:
Data si numarul comenzii:

Returnez urmatoarele produse:

COD produs $i bucata:........ccceeeereeeeneneerereeens COD produs si bucata:.......cccceeeereeeeeneeeenennen.
COD produs si bucata:.........ccceeverereeeinenenienene COD produs si bucata:........ccoeeeeverereninenennens
COD produs $i bucata:.........cceeeereeeeneeeeneneenns COD produs si bucata:........ccceeeereeeeeneeeenennenn

Motiv retur:

oMasura nepotrivita oProdus incomplet oProdus deteriorat oProdus cu defect de fabricatie
oAltele

Detalii plata:

Banca: Nume titular:

IBAN: e

!Numairul contului bancar in care se va face transferul sumei aferente produselor returnate.

Semnatura client:




="~
EQUITAN A

Descoperd lumea cdlare!

Doresti sa returnezi? Nimic mai simplu!

Pentru realizarea returului unei comenzi online cu livrare prin curier ai la dispozitie 14 zile
calendaristice de la primirea coletului. Te rugam sa completezi formularul de retur si sa ni-1 trimiti
impreunad cu produsele pe care doresti sa le returnezi.

Contravaloarea produselor returnate va fi viratd doar in contul bancar, al persoanei pe numele
careia este si factura cu produsele comandate initial, in termen de 14 zile calendaristice de la
momentul confirmarii receptiei produselor si verificarii integritatii lor.

Valoarea taxei de transport, cat si cea de retur va fi suportatd de catre client si nu va fi restituita.

Important: Nu acceptam retururi livrate prin Pogta Roména deoarece aceste colete nu ajung direct
la depozitul nostru. Nu acceptam colete retur cu plata la destinatar.

Equitana Horse Shop SRL nu-si asuma raspunderea pentru deteriorarea produselor returnate in
timpul transportului, cat si a ambalarii necorespunzatoare. In acest caz, ne rezervam dreptul de a
refuza primirea coletului.

Adresa pentru returnarea produselor este:

Soseaua Bucuresti-Ploiesti, Nr. 129, sat Tancabesti, comuna Snagov, judetul Ilfov(centrul
comercial Snagov Plaza). Telefon: 0735.003.360



